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FDM - DANMARKS STORSTE

FORBRUGER- OG
INTERESSEORGANISATION

FDM er med naesten en kvart mio. husstande som medlemmer landets

starste forbruger- og interesseorganisation. Pa den politiske bane arbejder
FDM for en lavere bilbeskatning, mere sikkerhed i trafikken, en bedre infra-
struktur, sikre og miljgvenlige biler samt bedre farbrugervilkar for hilejerne.

Ved siden af opgaven som talergr og palitisk kontakt for bilejerne driver

FDM rejsebureau og testcentre, hvor bilen kan blive testet og synet, samt
karetekniske anleeg. Derudover tilbyder FDM medlemmerne forsikringer og
vejhjeelp i samarbejde med eksterne partnere og er involveret i dansk motar-
sport. FOM radgiver desuden medlemmerne i forbrugermeaessige, juridiske og
tekniske spergsmal, ligesom organisationen tilbyder at fare flere af medlem-
mernes sager ved domstolene.

Desuden star FOM bag Motor, som med over 433.000 leesere er Danmarks
sterste hilmagasin.




INDHOLDSFORTEGNELSE

FDM som interesseorganisation og vagthund 4

CSR - paolitik kL

CSR - handlinger og resultater 14

Medlemmernes FDM 20

FDMs forretninger 23

Koncernoversigt 28

Nogletal, resultatopgarelse og balance 29

FDMs bestyrelse 30

FDMs direktion og ledelse Sl

FDMs repreesentantskahb 32
Adresser 33
Lokationer 34

q '

RSBERETNING 2015 > SIDE 3



FOM BRUGTE
FOLKETINGSVALGET
TIL AT SEATTE
FOKUS PA
BILAFGIFTERNE

FOR FORSTE
GANG SIDEN 1324
LYKKEDES DET
AT NEDSATTE
REGISTRERINGS-
AFGIFTEN

FDM HAR STOR
GAVN AF DET
INTERNATIONALE
KLUBSAMARBEJDE
BILKLUBBERNE
IMELLEM

UNDERSBGELSE
VISTE, AT 7 UD AF
10 HAR BRUG FOR
BILEN FOR AT FA
DERES HVERDAG TIL
AT HENGE SAMMEN
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Registreringsafgiften pa biler blev sat ned.

FDM SOM INTERESSE-
ORGANISATION OG VAGTHUND

ENDELIG LAVERE BILBESKATNING
Champagnepropperne sprang lidt tid-
ligere end normalt, da det i november
for forste gang siden 1924 lykkedes

at nedseette registreringsafgiften. Det
seerlige var, at der ikke bare var tale

om at flytte rundt pa provenuet, men
om en reel afgiftsnedseettelse. Det var
unikt, og for FOM at se et vigtigt politisk
signal om, at hilafgifterne er alt for

heje. Nedseettelsen lgser dog ikke de
grundlaeggende problemer, der fortsat er
med den veerdibaserede afgift, og derfor
vil FDM arbejde videre i det nye ar for en
grundlaeggende ny afgiftsmadel.

ELBILER

Det lykkedes ogsa i efteréret at fa
klarhed over elhilernes afgiftsmaessige
status. Lgsningen blev en gradvis ind-
fasning i afgiftssystemet. Selvom der

i begyndelsen kun er tale om en far-
holdsvis lille afgift pa de fleste madeller,
vil det uden tvivl bremse det spirende
salg af elbiler og opladningshybrider,
fordi de nu ikke leengere har den sam-
me afgiftsfordel. | forbindelse med
lovforslaget om indfasning af elbiler

i registreringsafgiften blev FOM op-
meerksom pa, at zldre elbiler uden
energiforbrugstal vil fa en arlig ejerafgift
pa over 5.000 kr. P& baggrund af input
fra FDM blev denne urimelighed &ndret.
Hele processen illustrerede pa bedste
vis, hvarfor der er behaov for en helt ny
afgiftsmaodel, som ikke er veerdibaseret.

VALG

FDM brugte folketingsvalget i juni til at
seette fokus pa bilafgifterne. Der blev
udarbejdet en kampagne, der med et
glimt i gjet satte fokus pa de tarnhoje
afgifter. | kampagnen blev der vist, hvad
en reekke dagligvarer ville koste, hvis de
var palagt de samme afgifter som en
hil. Der blev indrykket annoncer i flere
store aviser, og kampagnen blev brugt
pa de sociale medier. Kampagnen blev
godt modtaget af hilisterne og blev delt
og kammenteret flittigt pa de sociale
medier. Dermed fik bilafgifterne alligevel
en position i en valgkamp, hvor fokus
ellers var rettet maod andre politiske
emner.

HVERDAGEN KRAVER BIL

Bilen holder i hej grad danskernes
hverdag kerende. | en undersogelse,
FDM foretog blandt danske hilejere,
svarede godt syv ud af ti, at bilen

er nedvendig, hvis hverdagen skal
hznge sammen. Det er ikke mindst
blandt de aldersgrupper, der teller
mange barnefamilier, at hilen bliver
vurderet som en ngdvendighed for at f&
hverdagen til at h&enge sammen. Blandt
de helt unge var der ogsa en stor andel,
som svarede, at de kun lige akkurat har
rad til hilen, selvom den er nadvendig
for dem. FDM brugte undersggelsen til
at seette fokus pa behaovet for lavere
afgifter pa biler.



FDM sikrede, at bilisterne fortsat kan fé trafikmeldinger i bilen via FM-bdndet.

AFGIFTER PA SIKKERHEDSUDSTYR
De hoje danske bilafgifter betyder, at
mange fraveelger meget af det nye
sikkerhedsudstyr, nar de kaber ny

bil.  en undersogelse, FDM foretog
blandt danske bilejere, svarede hele

88 procent, at de var meget enige

eller enige i, at alt sikkerhedsudstyr

pa biler bor afgiftsfritages. Otte ud af
ti svarede desuden, at de ville tilkabe
mere sikkerhedsudstyr, hvis de skulle
kebe ny bil, og afgiften blev fjernet. For
at understrege pointen lavede FDM en
reekke regneeksempler, der illustrerede
konsekvensen af afgifterne.

TOM KASSE

Den nye regering lovede mere fokus

pa vejinvesteringer. Desveerre viste en
gennemgang af Infrastrukturfonden, at
pengekassen er tom, og det blev derfor
ved loftet. FDOM venter stadig p3, at

der ogsa investeringsmeessigt seettes
handling bag ordene. FDM vil i det
kommende ar holde politikerne fast pa
behaovet for nye vejinvesteringer. P& alt
for mange veje vokser bilkeerne nemlig
med foruroligende hast.

FLERE FOTOVOGNE

Et emne, der fyldte meget i 2015, var
fotovogne. 75 nye ATK-vogne blev sat pa
gaden i februar, hvilket gav anledning til
stor debat og megen mediebevagenhed.
FDM holdt fast i, at malet for politiets
kontraller til hver en tid bar veere feerre
uheld og kveestede - ikke penge i

kassen. Det er dog ikke kun fotovognene,
der fremover vil holde et vagent aje med
trafikanterne. Nummerpladeskannere
er pa vej pa flere politibiler og med dem
ogsa diskussionen om overvagning.
Politiet vil fremover kunne registrere op
mod 600.000 biler dagligt, samtidig vil
de gerne have mulighed for at gemme
de data. FDM gjorde opmeerksom p4,

at blot fordi det er muligt og bekvemt,
mener FDM ikke, at det er nedvendigt.

DIGITAL RADIO

Politikerne enskede at lukke FM-bandet
og dermed ogsa hilisternes mulighed for
at fa trafikmeldinger ud af hejttalerne.
FDM gjorde opmeerksom p4, at det vil
vaere skidt for trafiksikkerheden og
desuden vil koste bilejerne omkring

10 mia. kr., hvis palitikerne som
planlagt slukker for FM-bandet i 2019.
Hvis FM-bandet slukkes, vil 2,3 mio.
bilradicer blive tavse. Palitikerne valgte
pa baggrund af bl.a. FDOMs kritik at
udskyde beslutningen og iveerkseette
en undersegelse af digital radios
muligheder og udfordringer.

KLUBSAMARBEJDE

FDM har stor gavn af det internationale
klubsamarbejde hilklubberne imellem. |
2015 var der flere EU-palitiske sager pa
dagsordenen, bl.a. om vejskat og
bilisternes forbrugerrettigheder, her-
under ikke mindst problemerne i forhald
til retten til de data, som hilen genererer.
Ogséa skandalen om VW-dieselbilerne

Ogsd biler kan hackes, viste en test.

fyldte meget i klubsamarbejdet. Endelig
blev der foretaget flere test, der var med
til at seette fokus pé trafiksikkerhed og
hilisternes vilkar. FDM var fortsat repree-
senteret pa et hejt niveau, hvor de pali-
tiske beslutninger treffes i klubsam-
arbejdet. FDM var bl.a.repreesenteret i
FIAs Euroboard, som fastleegger FlAs
europeiske interessevaretagelse,
advisoryboardet i vejhjeelpssamarbejdet
ARC og FIA Audit Committee.

HACKING AF BILER

Via FDMs testsamarbejde blev en
kempe sikkerhedsbrist i nyere hiler
afslegret. Det viste sig, at det via en app
er muligt at hacke sig ind i datasystemet
ConnectedDrive fra BMW og pa fa
minutter f& adgang til bilen. Hullet blev
lukket af BMW selv, men var med til at
illustrere, at man er nadt til at have
bedre styr pé ejerskabet af data i frem-
tidens hiler. FDM brugte testen til at
seette fremtidens biler og teknologi pa
dagsordenen.

SNYD MED BILER

2015 var ogsa aret, hvor verdens sterste
hilproducent, den tyske Volkswagen
AG-koncern [VAG), farte sine kunder,
befolkningen og palitikerne bag lyset ved
at snyde i miljotest i USA. | september
kom det frem, at VW havde snydt med
NO,-udledningen pa flere af deres biler.
Det gav anledning til henvendelser

fra mange bekymrede hilister. | takt
med at sagen blev udrullet, blev det
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MANGE MEDLEMMER
SENDTE DERES
SLUTSEDDEL TIL
KONTROL | FDOMs
RADGIVNING

DEN STARKT
UDSKALDTE TYSKE
VEJSKAT BLEV FORST
VEDTAGET OG SIDEN
UDSKUDT

| HVER FJERDE
PRIVATE BILHANDEL
KENDER K@BER IKKE
SINE RETTIGHEDER

BILEJERNE
INDHENTER KUN
SJALDENT FLERE
TILBUD, NAR BILEN
SKAL TIL SERVICE
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31.000 deltog i FDMs undersagelse om bilejerskabet.

mere og mere uklart, hvarfor det har
veeret ngdvendigt at snyde. Hvad sagen
kommer til at betyde for dieselbiler
generelt og VAG-biler konkret, ma tiden
vise. Sagen har dog ogsa vist veerdien

af et internationalt samarbejde mellem
bilklubberne. Her blev det bl.a. besluttet,
at klubberne sammen skal lave en reekke
for- og eftertest af de berorte biler for at
sikre, at eendringerne ikke har unedige
konsekvenser for eksempelvis hilens
ydeevne og breendstofforbrug. FDM har
fra begyndelsen fulgt sagen teet og er
klar til at bistd medlemmerne, hvis
lesningen ikke viser sig at fungere for
hilisterne.

TYSK VEJSKAT UDSAT

Den steerkt udskeeldte tyske vejskat
blev forst vedtaget og siden udskudt.
Sammen med FDMs hollandske sester-
klub, ANWB, havde FDM indsamlet
underskrifter imod vejskatten, som hil-
klubberne anser som uforenelig med
EU-reglerne. Efter flere maneders
debat tog EU-Kommissionen affeere og
indledte en undersogelse af den plan-
lagte vejskat i Tyskland. Problem-
stillingen er, at vejskatten i praksis vil
veere diskriminerende over for ikketyske
hiler. Efter at EU-Kommissionen er géet
ind i sagen, har det tyske trafikmini-
sterium valgt at udskyde vejskatten pa
ubestemt tid.

FEJL | SLUTSEDLER

Mange medlemmer sendte deres slut-
seddel til kontrol i FDMs radgivning. Og
kontrallen er vigtig. For urimelige eller
ligefrem ulovlige vilkdr er sammen med
fejl og mangler stadig mere reglen

end undtagelsen i de slutsedler, hilka-
berne far til underskrift. Det viste FDMs
seneste gennemgang af 1.222 medlem-
mers slutsedler. Faktisk frarddede FDM
helt eller delvist hilkebet i 60 procent

af tilfeeldene, medmindre slutsedlerne
blev endret pa veesentlige punkter.
Eksempelvis manglede der angivelser
af service- og karrosserieftersyn i hver
tiende af de gennemgéede slutsedler,
mens 13 procent manglede oplysninger
om eventuelle skader. | gennemsnit
havde FDM 4,7 bemeerkninger pr. slut-
seddel.

TILFREDSHED MED BILEN

Selvom der kan veere problemer med
enkelte biler, sa steg danskernes til-
fredshed med bilerne fortsat. Det viste
resultaterne af arets staore biltilfreds-
hedsundersegelse, FDMs Autolndex.
BMW indtog for fjerde ar i treek pladsen
som hilejernes samlede favarit efterfulgt
af Mercedes-Benz og Audi. 31.000 bil-
ejere deltog i undersogelsen, der ogsa
gav indblik i bilejernes tilfredshed med
veerkstedet, forhandleren og andre ting
relateret til bilejerskabet.



FORSKEL PA OLIE

Vedligeholdelse af bilen giver dagligt
anledning til mange praktiske spergsmal
fra bilisterne. Og néar oliepinden afslarer,
at niveauet er ved at veere lavt, kan det
veere fristende at kobe en tilbudsolie fra
supermarkedet. Men at finde den rigtige
olie til bilen er ikke sa lige til, og det er
forbrugerens ansvar, at det er den rig-
tige olie, der bliver brugt. Det er mange
ikke klar over, og det kan i veerste til-
feelde betyde motorhavari. FDM opford-
rede derfor hilisterne til at veere ekstra
opmerksomme, nar de veelger alie til
bilen, og huske at sperge efter den rig-
tige olie pé veerkstedet.

BILHANDEL | BLINDE

| hver fjerde private bilhandel kender
kaber ikke sine rettigheder og kan der-
med lgbe en unaedig stor risiko. Det viste
en undersegelse, FOM foretog. Under-
sogelsen afslarede en generel usikker-
hed blandt de adspurgte om, hvilke ret-

tigheder man har ved en privat bilhandel.

Godt hver fjerde svarede, at de slet ikke
ved, hvilke regler der her geelder, mens
knap halvdelen af de adspurgte svarede,
at man altid keber hilen som beset, hvil-
ket kun er delvist karrekt. Det er iseer
tvivlen om reklamationsretten, der af-
holder mange fra at handle hil pa villa-
vejen. For selvam man som udgangs-
punkt ogséa her har to ars reklamations-
ret, veelger de fleste private typisk at
handle biler som provet og beset og
altsd uden den toérige reklamationsret,

FDM undersegte, hvad det kan koste at punktere i en ny bil.

som en forhandler altid skal give. FDM
orienterede bilisterne om deres rettig-
heder og papegede, at det er vigtigt at
undersege hilens stand inden kab, da
mange henvendelser til FDMs radgivning
netop handler om fejl pa hilerne efter et
bilkeb.

DYRE PUNKTERINGER I NYE BILER
For ejere af nyere hiler kan det bogsta-
velig talt blive dyrt at veere flad. Det
skyldes, at mange hiler er udstyret med
deektryksmaélere som del af den lovplig-
tige deektryksovervagning i nye hiler.
Motor s& neermere pa omkastningerne
og fandt frem til, at en punktering i veer-
ste fald kan fa regningen til at lyde pé
helt op til 4.150 kr. En del af regningen
kan tilskrives de nye lappekit, hvor der
sprojtes en gummimasse ind i det punk-
terede deek. For ud over at lukke hullet
lzgger massen sig ogsa omkring den
foler, der avervager deektrykket. Derfor
er der risiko for, at det er nedvendigt
ikke bare at foretage en afrensning af
feelgen, men maske ogsé at udskifte og
serge for ny kodning af trykfeleren for-
uden et nyt lappekit og i veerste fald to
nye deek. FDM anbefalede pa den bag-
grund hilisten ngje at overveje, om der
kan veere et alternativ til at bruge
lappekittet.

BILEJERNE GLEMMER AT FA
TILBUD

Selvom vedligeholdelse af hilen kan
veere en bekostelig affeere, s glemmer

548.000 brugte FDM benzinpriser.

mange, at der er penge at spare. Bilejer-
ne indhenter kun sjeeldent flere tilbud,
nar bilen skal til service eller reparation.
Det viste en undersagelse, FOM fik fore-
taget, af veerkstedsvaner. FDM gjorde
hilejerne opmeerksom p4, at de risike-
rer at ga glip af en besparelse, da veerk-
stedsregningen er til at forhandle om.

PAS PA REPARATIONS-
FORSIKRINGER

For dyre, uigennemskuelige og

for mange forbehold. De sékaldte
tilleegsforsikringer, som mange
veerksteder og forhandlere tilbyder i
forbindelse med reparation og keb af
brugt bil, er ofte ikke pengene veerd.
Det viste en FDM-gennemgang af fem
tilleegsforsikringer. Forsikringerne var
sa fulde af undtagelser og modsigende
formuleringer, at det er umuligt at
gennemskue, hvad de reelt deekker.
Dermed er der risiko for, at man far falsk
tryghed for pengene, hvilket fik FDM til
at frarade forsikringerne.

UDSVING | BENZINPRISERNE

Til gleede for de prisbevidste hilister tog
breendstofpriserne et af de starste dyk
i flere &r i juli méned. Og priserne pa
benzin og diesel er noget, som bilisterne
holder gje med. | alt 548.000 valgte i
Iobet af aret enten at folge med i eller
indberette benzin- og dieselpriser via
FDMs apps og hjemmeside. Med bag-
grund i data fra FDM benzinpriser og
viden om markedet formidlede FDM
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MANGE
PARKERINGSBASE
BLIVER STADIG
SMALLERE, SELVOM
NYE BILER BLIVER
STADIG BREDERE

BILKABULER,
BESKIDTE SADER
0G STENSLAG
KAN GURE DET

DYRT AT LEVERE
LEASINGBILEN
TILBAGE

DET KAN VARE EN
DYR 0G DARLIG
FORRETNING

AT FA EN 'FLOT’
SKROTPRIS FOR SIN
GAMLE BIL
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P-bdsene passer ikke til nutidens biler.

labende gode rad til, hvardan det er
muligt at fa fyldt tanken hilligst op.

BYT TIL STORRE FERIEBIL

Det kan veere en god idé at opgradere
den lille danske bil til en stor tysk
lejebil syd for greensen, nar ker selv-
ferien gar sydpd i ssmmerferien.
Beregninger fra FDM viste, at der ikke
bare kan veere mange penge at spare,
men ogsé mulighed for at f& en mere
sikker feriehil. Det skyldes de lavere
tyske afgifter pa hiler, og at Iejebiler
ofte ikke har kilometerbegraensning. Ud
over besparelsen kan man ogsé gleede
sig aver bedre plads til bade personer
og bagage, bedre kareegenskaber og
komfort samt et hejere sikkerheds-
niveau.

FOR SMALLE P-BASE

Mange parkeringshase bliver stadig
smallere, selvom nye hiler bliver stadig
bredere. For der er kun anbefalinger,
men ikke krav til, hvor bred en p-béas skal
veere. 0g i stedet for at lade starrelserne
pa pladserne matche biludviklingen har
det stigende behav for p-pladser gjort,
at flere base er blevet smallere. Det

ger det sveerere at komme ind og ud

af bilerne og oger risikoen for buler og
skrammer. FDM anbefalede derfor, at
vejledningen til p-base bliver &endret, sa
hil og bas passer sammen.

DYRE SKROTTILBUD

Det kan veere en dyr og darlig forretning
at fa en 'flot’ skrotpris for sin gamle

bil, n&r man keber en ny hil, viste
beregninger fra FOM. For mens flere
hilforhandlere i annoncer lokkede med
byttepriser pa op mod 40.000 kr,, viste
en skonomisk gennemganag, at den nye
hil enten er blevet skruet tilsvarende
op i pris, eller at billdnet bliver dyrere.

| stedet for at lade sig friste af de
sakaldte skrottilbud anbefalede FDM,
at man forherte sig blandt andre
farhandlere om, hvordan de kunne
finansiere den samme bil.

BUTIKKER TJENER PA P-BBDEN
Selvom det lokale supermarked lokker
med gode tilbud, kan det ende med

at blive dyrt at lade sig friste. Mange
supermarkeder og forretninger har
nemlig indfart parkeringsrestriktioner,
som betyder, at der nemt ryger en
p-afgift pa flere hundrede kroner med
i indkebsvognen, hvis man glemmer at
stille p-skiven. £rgerlige penge, som
dog ikke kun havner i p-selskabets
lomme. Nogle forretninger beholder
ogsa deres del af afgiften. FDM kriti-
serede denne praksis og opfordrede
forretningerne til at genoverveje
parkeringsrestriktionerne.



Der er ofte efterregninger pé leasingbilen.

EFTERREGNING PA LEASINGBILER
Bilkabuler, beskidte seeder og stenslag
kan gore det dyrt at levere leasinghilen
tilbage, nér leasingperioden udlaher.
FDM gennemgar arligt omkring 3.000
privatleasede hiler for skader, for de
leveres tilbage. En nejere undersegelse
af flere af bilerne viste, at der ved mere
end hver anden hil matte skrives en
ekstraregning som afslutning péa lea-
singperioden. Gennemgangen viste, at
det i gennemsnit koster 4.288 kr. at af-
levere en bil med skader. Det er serligt
ridser og lakskader pa bilens kofangere
og feelge samt stenslag pa ruderne og
de sakaldte bilkabuler, der er arsag til de
ekstra regninger. FDM opfordrede til, at
man som leasingtager sgrger for at
holde hilen og aflevere den i ren og paen
stand samt at ga den ngje igennem,
eventuelt med en uvildig fagmand, inden
den afleveres. P4 den méade kan man f
overblik over, hvad man kan forvente at
skulle betale, men ogsa have mulighed
for selv at f& skaderne udbedret til en
lavere pris end leasingselskabets. Be-
Iobets starrelse gav ikke anledning til at
frarade leasing, da det fordelt aver tre ar
kun svarer til en ekstra udgift pd 100 kr.
pr. md.

"FDM GENNEMGAR
ARLIGT OMKRING 3.000

PRIVATLEASEDEBILER FOR
SKADER, FOR DEEEVERES
TILBAGE
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13 % AF ALLE SAGER
| FOMs RADGIVNING
OMHANDLEDE
PARKERING

ET FDM-MEDLEM
FIK MEDHOLD I,
AT OGSA EN
OPLADNINGS-
HYBRIDBIL MA
PARKERE PA EN

ELBILPARKERINGS-
PLADS

GENNEM DET
INTERNATIONALE
BILKLUBSAM-
ARBEJDE | FIA
ARBEJDER VI FOR
AT DGE TRAFIK-
SIKKERHEDEN PA
VERDENSPLAN
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FDM vandt retssag om km-snyd.

| RETTEN FOR MEDLEMMERNE
Heldigvis bliver mange af FDMs med-
lemmers problemer med bilen lest ved
FDMs hjelp. | enkelte tilfzelde er det

dog nedvendigt at tage sagerne helt

til domstolene. Det er et af FDMs steerk-
este vaben i kampen for medlemmernes
rettigheder. Parkering var vanen tro et
varmt emne hos medlemmerne i 2015.
13 procent af alle sager omhandlede
parkering. Flere af FDMs sager blev farst
afgjort ved domstolene. Hojesteret af-
gjorde en principiel sag om parkering.
Her blev det fastslaet, at parkerings-
bekendtgarelsen fra det offentlige om-
rade ikke geelder pé private omréader.

KUN EN AFGIFT

| en anden sag i landsretten om privat
parkering fik FOM medhold i, at det er
urimeligt, at et medlem havde faet
flere kontrolafgifter med fa timers
mellemrum hen over midnat. Medlem-
met havde parkeret pa et privat omrade,
hvar det af skiltningen fremgik, at der
ved overtreedelse af vilkarene kan pa-
leegges en afgift pa 650 kr. pr. pahe-
gyndt degn. Modparten har segt om
tilladelse til at anke afgerelsen. Pro-
cesbevillingsneaevnets svar foreligger
endnu ikke. Hojesteret har tidligere
fastsléet, at det skal forstds som
kalenderdogn. Alligevel havde medlem-
met faet flere afgifter, men med FDMs
hjeelp slap medlemmet for at betale
dem alle.

KILOMETERSNYD 0G
STARTSPARRE

| Vestre Landsret vandt FDOM en sag om
snyd med kilometertallet, hvor FOM pa
medlemmets vegne fik medhold i, at
handlen kunne opheeves som falge af
snyd med hilens kilometertal. FDM fik
ogsa medhold i en principiel dom, hvor
et forsikringsselskab afviste at udbetale
forsikring til et FDM-medlem, der havde
faet stjalet sin bil med startspeerre. Her
blev det slaet fast af en sagkyndig i ret-
ten, at det faktisk er muligt at omga
startspeerren og dermed stjele en bil.
Aret blev afsluttet med endnu en sejr
ved domstolene. Her fik et FOM-medlem
medhold i, at ogséa en opladningshybrid-
bil ma parkere pé en elbilparkeringsplads.



Hensyntagen til klima og milje er en integreret del af FOMs forretningsstrategi.

CSR - POLITIK

SAMFUND

FDM varetager ikke kun samfundseko-
nomiske interesser for danske bilejere,
men er ogsa en del af det internationale
samarbejde, hvor der arbejdes med at
gore bade infrastruktur og hiler sikrere
og mere miljgvenlige. Samtidig patager
FDM sig en vigtig rolle som forbruger-
vagthund pa vegne af de danske hilister.
Nedenfor er FDMs serlige indsatsom-
rader i samfundet beskrevet.

OPLYSNING OG VIDEN

FDM har som forbruger- og interesse-
organisation en forpligtelse til at op-
treede som en ansvarlig part i samfun-
det. Vi stiller vores viden og ressourcer
til rAdighed for vores medlemmer og
videreformidler vaesentlige trafik- og
forbrugerbudskaber til bilisterne gene-
relt.

SIKKERHED

Vi seetter trafiksikkerhed og forbruger-
rettigheder pa dagsordenen gennem
oplysning og videndeling, kereteknisk
undervisning og indflydelsesrige part-
nerskaber. Vi arbejder for at fremme
trafikpalitiske tiltag, der kan sge sikker-
heden i trafikken og mindske hilernes
miljpmeessige belastning af samfundet
samt fremme den frie konkurrence.

Vi bidrager via et europeeisk testsam-
arbejde til udforelse af sikkerhedstest af
biler og udstyr, som fremmer hilister-

nes sikkerhed. Gennem det internatio-
nale hilkluhsamarbejde i FIA arbejder vi
for at oge trafiksikkerheden pé verdens-
plan, herunder ikke mindst i udviklings-
landene. Vi keemper for at forbedre for-
brugervilkarene for bilisterne og opfor-
drer til handling, nar lovgivning eller
mangel pd samme farringer forbruger-
ens retssikkerhed.

TRAFIKKULTUR

FDM ensker gennem oplysning at bidra-
ge til, at det er en god oplevelse at feer-
des i trafikken, ikke kun for hilister, men
ogsé andre trafikanter, f.eks. cyklister
og fodgeengere. Derfor bidrager FOM
lebende med viden og holdninger til
debatten om danskernes trafikvaner.

Vi tror pd, at der opnés den bedste
trafikkultur ved at vise hensyn til
hinanden.

TEST

FDM ensker at gere det mere gennem-
skueligt for forbrugerne at vaelge de pro-
dukter, der passer bedst til dem. FOM
laver derfor test i samarhejde med
vores sesterklubber samt egne test af
produkter og hiler, ligesom vi laver test,
som kan bruges i vores generelle oplys-
ningsarhejde. Vi formidler testresulta-
terne via vores medier samt i eksterne
sammenhange, sa det ikke kun er til
gavn for vores medlemmer, men for alle
forbrugere.

FDMs
SAMFUNDSANSVAR

Corporate social responsibility, CSR
- eller pa dansk virksomhedssam-
fundsansvar - er betegnelsen for
virksomheders arbejde med at
integrere sociale og miljpmaessige
hensyn i deres forretningsaktiviteter
og i deres interaktion med interes-
senterne. FDMs samfundsansvar,
CSR, hanger naturligt sammen med
FDMs forenings- og forretnings-
strategi. Trafiksikkerhed og for-
brugerbeskyttelse har séledes veeret
et indsatsomrade for FDM, siden
foreningen blev etableret i 19089.

FDMs samfundsmaessige forpligt-
elser fremgar bl.a. af FOMs ved-
teegter. Her gores det klart, at FDMs
primeere opgaver er at varetage
medlemmernes interesser som
trafikanter og forbrugere, at arbejde
for fremme af feerdselskulturen

og feerdselssikkerheden, herunder
udbygning og vedligeholdelse af
vejnettet, samt at fremme en mere
miljevenlig trafik. Derfor er FDMs
daglige arbejde baseret pa disse
formal, der alle inddrager et sam-
fundsmeessigt aspekt.

FDM har valgt at fokusere pa CSR-
indsatser, der lzner sig op ad vores
kernekompetencer. Det er her, FOM
kan gere den starste samfunds-
meessige indsats. Neermere bestemt
kan arbejdet med CSR inddeles i tre
seerlige indsatsomrader: samfund,
klima/milje og menneskerettigheder/
medarbejdere.

For at sikre forankringen i vores
daglige arbejde skal FDMs ledelse

i de arlige handlingsplaner have
fokus pa vores oplysningsarbejde.
Redegerelsen for, hvilket arbejde der
er udfert for at understotte FDMs
CSR-malseaetninger, er beskrevet i
FDMs arsrapport.

FDMs CSR-politik kan ses pa
fdm.dk/csr samt pa FDMs intranet.
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FDMs samfundsansvar, CSR, haenger naturligt sammen med FDMs forenings- og forretningsstrategi.

PRODUKTER

Vi ensker at kunne tilbyde forbrugerne
sikre og gennemtestede produkter. Der-
for straeber vi efter at kunne fare de pro-
dukter, som klarer sig bedst i vares test.
Det er vigtigt, at forbrugerne kan stale
pa vores uvildighed.

REJSER

Vi ensker at klzede vores rejsende pa
med relevant specialistviden og forbru-
geroplysning, som kan gere rejsen nem-
mere og sikrere. Hos FDM travel stotter
vi lokalsamfundet gennem vores aktivi-
teter pa stedet. Vi ensker at szlge an-
svarlige rejser og tager afstand fra ud-
nyttende former for turisme. Oplever vi
sadanne tilfeelde, reagerer vi hurtigt og
foretager de nedvendige handlinger. Vi
er i lgbende og teet dialog med vores
samarhejdspartnere og relevante NGO’er
om levevilkar og dyrevelfeerd.

KLIMA/MILJ@

HENSYN TIL KLIMAET

FDM har en malseetning om at minimere
koncernens egen direkte miljppavirkning,
s vi mindsker vores CO,-udledning.
Det ger vi bl.a. via en reekke energi-
besparende initiativer og ved at have

en firmabilspolitik, der tager hensyn til
miljget. FDM har fokus pé valg af milje-
venligt papir og anvender leverandarer,
som er godkendt med en eller flere
miljemerkninger. Samtidig er der fokus
pa at mindske papirforbruget.

MILJBVENLIGE BILER

Vi vil formidle viden om miljevenlige hiler,
og hvordan bilisterne kan bidrage til at
fremme en miljevenlig udvikling. Ud over
oplysning tilbyder vi praktiske kurser i,
hvardan man kan spare breendstof og
mindske miljgpavirkningen under
kerslen.

MENNESKERETTIGHEDER/
MEDARBEJDERE

Hensyntagen til klima og milje er en
integreret del af FDMs forretnings-
strategi. Vi ansker at fremme en mere
effektiv og miljevenlig trafik gennem op-
lysning og partnerskaber, og sé er vo-
res fokus internt rettet mod at mindske
koncernens eget negative aftryk p& mil-
joet. FOM har felgende malsztninger
inden for klima og milje:
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FDMs fokus pad menneskerettigheder er
serligt rettet mod de ansattes trivsel
0g udvikling. FOM skal veere en arbejds-
plads, hvar medarbejderne trives og ud-
vikles, og hvor det er muligt at opna en
god balance mellem arbejds- og privat-
livet. Inden for omrédet menneskeret-
tigheder/medarbejdere har FDM falgen-
de politikker:

ANSATTELSE 0G KON

Vi averholder lovgivningen, overenskam-
ster, kontrakter og ansattelsesvilkar. Vi
ansetter ud fra kompetencer for at
undgé forskelsbehandling. Ledelses-
poster besettes pa baggrund af den en-
kelte medarbejders kvalifikationer frem
for ken, men vi streeber efter, at det
underrepraesenterede kan til enhver tid
udger 30 procent eller derover. FDMs
bestyrelse er medlemsvalgt, og her er
der opsat et mal om, at bestyrelsens
sammensetning skal svare til medlems-
skaren.

TRIVSEL

| vares trivselspalitik har vi fokus pé
stress, maobning og konflikter. Vi tilby-
der kurser og uddannelse for at sikre
optimal arbejdsplanleegning og mini-
mere risikoen for stress. Hvert andet ar
gennemfares en trivselsmaling blandt
medarbejdere i FOM. Malingen skal i
hver enkelt afdeling dreftes med henblik
pa at udarbejde en handlingsplan for
fastholdelse af et hejt trivselsniveau og
farbedring af indsatsomréader.

MEDARBEJDERUDVIKLING

Alle medarbejdere har hvert ar en ud-
viklingssamtale med deres leder. Sam-
talen munder ud i en personlig udvik-
lingsplan, som skal sikre medarbejde-
rens faglige og personlige udvikling.



FDM tilbyder en sundhedsordning til
medarbejderne.

SENIORPOLITIK

| forbindelse med den arlige medarbej-
derudviklingssamtale tilbydes medar-
bejdere, som er 60 ar eller derover, en
dialog om medarbejderens ansker til
de sidste ar pa arbejdsmarkedet og om
overgangen til pensionisttilvaerelsen.
Der kan som en del af seniorsamtalen
indgas en individuel senioraftale, som
vil afheenge af medarbejderens arbejds-
opgaver, ansettelsessted, ansvar, res-
sourcer m.m.

SYGEFRAVAR 0G FASTHOLDELSE
Senest fire uger efter ferste fraveersdag
afholdes en sygefraveerssamtale, hvor
leder og medarbejder sammen udarbej-
der en fastholdelsesplan for medarbej-
deren. | samtalen indgér en dialog om
de muligheder, FDM har, for at hjeelpe
medarhbejderen dels gennem FDMs
sundhedsordning og FDMs Hjzlpe- og
Stettefond, dels andre mulige tiltag.
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MOTORS TEST AF
BRUGTE OG NYE
BILER INDGAR OFTE
| VURDERINGERNE,
NAR DER SKAL
HANDLES BIL

SLUKKEDE
BAGLYGTER HAR

DE SENESTE AR
SKABT MEGET DEBAT
BLANDT BILISTERNE

EN UNDERSAGELSE
VISTE, AT BADE
BILISTER OG
MOTIONSCYKLISTER
OPLEVEDE EN
DARLIGERE
TRAFIKKULTUR PA
VEJENE
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FDM satte fokus pd god trafikkultur.

CSR - HANDLINGER
0G RESULTATER

HANDLINGER OG RESULTATER
- SAMFUND

Trafiksikkerhed og forbrugerrettigheder
er meerkesager for FDM og indgik i 2015
derfor ogséa i den daglige nyhedsformid-
ling og tilbud til bilisterne. Ud over at yde
radgivning til vores medlemmer brugte
FDM egne kanaler som Motar, nyheds-
breve, fdm.dk samt FDMs Facebook-

og Twitter-profil til at udbrede viden,
ligesom FDMs eksperter udtalte sig til
medierne, nar der var emner, der var
relevante for hilisterne. Ved at benytte
kanaler som Facebook og medierne
ndede budskaberne ud i hele offentlig-
heden. Der blev i alt produceret mere
end 100 nyheder til fdm.dk om forbrug
og rettigheder, mens der blev lavet

160 nyheder, som omhandlede veje,
trafik, sikkerhed og milja. Oplysning om
trafik- eller forbrugerrelaterede emner
udgjorde desuden 50 procent af FDMs
samlede medieomtale. Endelig blev der
produceret 11 numre af Motor, hvoraf
en stor del af indholdet havde karakter
af oplysning, desuden blev der udsendt
medlemsnyhedshreve med ca. 14 dages
mellemrum.

REKORDFA TRAFIKDRABTE

167 personer mistede livet i trafikken i
2015, det samme rekordlave niveau
som i 2012. Ogsa antallet af tilskade-
komne personer faldt lidt sammenlignet
med 2014. Samtidig viste en analyse af
tallene fra 2014, at ogsé feerre unge

mistede livet i trafikken end for blot

10 &r siden. FDM bidrog med viden om
emnet via Sikker Trafiks forretningsud-
valg, hvor FDM er repraesenteret. FOM
er ligeledes medlem af Faerdselssikker-
hedskommissionen og arbejder aktivt
med at fremme kommissionens anbe-
falinger. Pa det internationale plan var
der via FIA Foundation fokus péa vej-
sikkerheden og infrastrukturen pa
globalt plan. For at skabe opmeaerksom-
hed pé problemet blev der i oktober
lanceret en video af filmproduceren

Luc Bessaon. Filmen, Save Kids Lives,
fokuserede péa de farer, der er, ved den
darlige infrastruktur, der ger vejen til

og fra skole farlig for barn i mange
lande. Filmen blev set mere end 10 mio.
gange i 2015. FDOM vil i de kemmende
ar fortseette med at arbejde for, at man
bl.a. via oplysning og efteruddannelse i
kareteknik samt ved at fremme moderne
sikkerhedsudstyr i bilerne eger fokus pa
sikkerheden i trafikken, s& den positive
tendens kan fortseette. Endelig vil FDOM
via det internationale samarbejde have
fokus p&, hvordan de gode trafiksikker-
hedserfaringer fra Danmark kan sprede
sig globalt set.

TRAFIKKULTUR
Vejuoverensstemmelser mellem bilister
og motionscyklister blev sat pa dags-
ordenen i foraret, da FDM sammen med
Cyklistforbundet, Danmarks Cykle Unian,
Dansk Triatlon Forbund, DGI og Sikker
Trafik gennemfarte en undersagelse
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HUSK AT TZNDE

‘Teend lygterne’ var budskabet i kampagnen pd de sociale medier.

med fokus pa trafikkulturen pa de
danske veje. Undersggelsen viste, at
bade hilister og motionscyklister oplever
en darligere trafikkultur pa vejene end
for bare fem ar siden. To tredjedele
mente séledes, at antallet af konflikter
er steget sammenlignet med fem &r
tilbage. Flere angav, at de har oplevet
vejvrede. Sammen gik organisationerne
bag undersegelsen i medierne for at fa
bilister og motionscyklister til at vise
mere hensyn i trafikken. Budskabet blev
videreformidlet i sdvel landsdaekkende
som regionale og lokale medier, og der
blev bragt mere end 100 artikler om
emnet.

BILTEST

Motors test af brugte og nye hiler

indgar ofte i vurderingerne, nar der

skal handles hil. Testene indeholder
oplysninger om sikkerhed, miljo, typiske
fejl og FDMs ekspertvurdering. Motor
testede i 2015 96 nye biler. Der blev
gennemfart tre gruppetest, hvor flere
biler sammenlignes, otte stortest samt
ni dueltest, hvor to konkurrenter bliver
sammenlignet med hinanden. Desuden
blev der testet brugte biler i forbindelse
med artiklerne Keh brugt med Motor.
Testene blev videreformidlet i b&de tekst,
billeder og video via FDMs egne medier.
Ud over test af nye og brugte biler blev
der foretaget produkt- og sikkerhedstest
af alt fra autostole til dek. Der blev ogsa
lavet skonomiske test, som havde til
formal at oplyse hilejerne bedre. Bl.a.

blev der lavet en test af samkarsels- og
delebilsordninger, der viste, at det kan
veere sveert at tjene penge pa ordningen.
Beregningerne viste, at bilejeren
kommer til at betale storstedelen af
regningen for en tur fra Kebenhavn til
Aarhus, selvom der er ekstra passagerer
med i hilen. Heller ikke udlejning af bilen
er en god forretning, da bilen i dag lejes
ud til for fa penge.

TAND LYGTERNE

Slukkede baglygter har de seneste ar
skabt meget debat blandt hilisterne.
Med baggrund i den positive respons
fra sidste ars oplysningskampagne
valgte FDM at kare en oplysnings-
indsats via de sociale medier. Der

blev udarbejdet flere hilleder med
trafiksituationer, hvor hilisterne skulle
veere seerlig opmeerksomme pa at teende
baglygterne pé deres biler. Samlet set
ndede budskabet ud til mere end en
mio. brugere pa Facebook i Izbet af
vintermanederne. Samtidig var det et af
de mest debatterede opslag pad FDMs
Facebook-side i hele 2015.

ET GODT SYN

Et godt syn hos bilens forer er ligeledes
vigtigt, ndr man feerdes i trafikken.
Derfor tilbed FDM hilejere i starten af
aret at fa tjekket synet pa 16 udvalgte
testcentre. Bilisternes gjne blev efter-
set af optikerkeeden Thiele. Flere af
bilisterne blev efterfolgende anbefalet at
tale neermere med en optiker, fordi der

Find out more aboyt mobility date

FDM stattede kampagnen MyCar MyData.

var behov for briller eller kontaktlinser,
hvis de skulle feerdes sikkert i trafikken.

MYCAR MYDATA

Kerer motoren i hgje omdrejninger,
skiftes der forer, og hvor er de sidste
hundrede steder, hilen har parkeret? Det
er eksempler pa data, som bilfabri-
kanterne allerede i dag registrerer, og
der er tale om flere data end nogen-
sinde far. Samtidig vil stadig flere hil-
producenter beskytte fejldiagnosticering
og andre tekniske oplysninger om hilen,
s& kun fabrikken eller dennes repreesen-
tanter har adgang. Det viste en teknisk
undersogelse af en ny hil, som de euro-
peiske bilklubbers paraplyorganisation,
FIA, stod bag. Med baggrund i under-
sogelsens resultater kreevede FDOM sam-
men med de avrige bilklubber lovgivning
og forbrugerbeskyttelse pd omrédet for
at sikre forbrugeren et fortsat frit vaerk-
stedsvalg. Der blev desuden ivaerksat et
sterre oplysningsarbejde mélrettet for-
brugeren pa tveers af de europaiske
lande. Kampagnen, som fortseetter i
2016, skal gare forbrugere opmeerk-
somme pa, hvar meget data en bil gene-
rerer, og f& dem til at tage stilling til,
hvem der ejer de data, bilerne genererer,
og dermed kan bestemme, hvem der ma
gere brug af dem. Kampagnen blev lan-
ceret i november via Motor og fdm.dk/
mycarmydata og genererede 55 ekster-
ne medieomtaler. Flere politikere vars-
lede, at det er en problematik, man er
nedt til at forholde sig til pd EU-niveau.
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Drivers Event tiltrak 3.000 tilskuere.

CRASHTEST RAMTE HARDT

Fra arsskiftet blev der indfert skeerpede
krav til bilerne i det europeeiske test-
samarbejde Euro NCAP. Bl.a. blev testen
udvidet med en helt ny crashtest, lige-
som bilerne ogsa skulle veere udstyret
med et eller flere sikkerhedssystemer
som automatisk nedbremse [AEB),
vognbaneassistent og skiltegen-
kendelse, hvis de maksimale fem Euro
NCAP-stjerner skulle i hus. | alt 44 hiler
blev smadret i sikkerhedens tjeneste.
Fire hiler opnédede kun tre stjerner og en
bil to, hvilket betad, at FOM fraradede
keb af denne.

KURSER FOR BILISTER

FDM driver to af landets bedste og mest
moderne karetekniske anleeg: FOM
Sjeellandsringen og FDM Jyllandsringen.
Her kan bade nyuddannede og erfarne
bilister treene deres kareteknik aret
rundt under kyndig vejledning af FDMs
professionelle instruktarer. Mere end
20.000 hilister benyttede i 2015 FDMs
keretekniske anleeg i forbindelse med
kereskoleundervisning og keretekniske
kurser for private eller firmaer, ligesom
feerdselspalitiet og lastvogns- og bus-
chaufferer gennemgik ekstra kare-
treening. 0gsé MC-ejerne gjorde brug
af FDMs anleeg. | foréret blev der gen-
nemfert flere kurser for motorcyklister
pa forskellige niveauer. Endelig deltog
mere end 560 skoleelever i et seerligt
cykelkursus for 5. klasser pa FOM
Sjeellandsringen. Her blev eleverne gjort
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Koreteknik for professionelle

bevidste om de risikofaktaorer, de serligt
skal veere opmerksomme p4, nar de
begiver sig ud i trafikken pa cykel.

SPORTSCAR EVENT

FDMs karetekniske anlaeg lagde bane

til Sportscar Event, som har til formal

at samle penge ind til kreeftsyge og
ulykkesramte barn. Op til eventen blev
der produceret en video med en tidligere
kreeftsyg dreng. Videoen néede ud til
over 75.000 brugere via FDMs Face-
book-side. Eventen gav en rakke kreeft-
ramte born chancen for at fa opfyldt en
drem om at kere i en hurtig racerbil pa
FDMs baner i Silkeborg og Roskilde. Mod
betaling kunne publikum ogsa fa en tur

i en racerbil. Arets indsamlingslab til
Barnecancerfonden tiltrak op mod 5.000
mennesker pd FOM Jyllandsringen og
2.000 pa FDM Sjeellandsringen, og i alt
blev der samlet over 2,4 mio. kr. ind til
bernene.

KRONISK SYGE BORN

En raekke barn med en kronisk sygdom
fik i 2015 en helt seerlig oplevelse. |
samarbejde med foreningen Motorsport
for LIFE valgte FDM at udskifte de tra-
ditionelle ‘grid girls’ til DTC-lgbene med
‘grid kids’. Bernene havde det tilfzlles,
at de ud over at veere motorsports-
interesserede alle havde en kronisk
sygdom, der pavirkede deres dagligdag.
Barnene fik dermed mulighed for at
opleve de bedste motorsportskerere fra
inderkredsen i hele sesonen.

FDOM travel videregav gode salrdd.

ET STORT CRASH

Det er livsfarligt at veere uopmeerksom i
trafikken. Det kunne man i september
se pa Drivers Event p& FDM Sjellands-
ringen. Her kunne de bessgende opleve,
hvor galt det kan g4, hvis en lastbil-
chauffar overser en hilke og brager ind
i flere persaonbiler, der holder i ke.
Drivers Event afholdes hvert &r og har
til formal at seette fokus pé biler og
trafiksikkerhed blandt unge. Formalet
med Drivers Event er samtidig at fa
meldt unge mellem 18 og 25 &rind i
Drivers Club. En trafikklub, der seetter
fokus pa hiler, trafiksikkerhed og feerre
uheld blandt unge hilister. Her far del-
tagerne mulighed for at deltage i fem
arlige keretekniske kurser i egen hil pa
FDM Sjellandsringen. 40 unge deltog

i arets forste arrangement i Drivers
Club, mens 3.000 tilskuere modte op
til den arlige Drivers Event pad FOM
Sjeellandsringen.

USIKRE AUTOSTOLE

Flere autostole gik i stykker, da FOM
sammen med de europziske bil- og
forbrugerorganisationer sendte 30

nye autostale til test. De 14 stole, der
klarede sig déarligst, kunne enten ikke
holde til de kreefter, der udleses under
testen, eller ogsa viste en efterfalgende
test af de materialer, der er anvendt

til stolene, at de indeholdt skadelige
stoffer i en grad, der ikke er godt for
bernene. Det betnd, at den samlede
karakter landede pa et niveau, hvor FOM




44 biler blev smadret af Euro NCAP.

fraradede kob. Til gengeeld klarede de
nye i-Size-stole, der minimerer risikoen
for fejlmaontering, sig flot i testen og fik
sammen med en reekke andre autostole
preedikatet ‘testvinder’. En feelles-
europeeisk test viste desuden, at selv
store familiehiler ikke altid har plads til
alle bornenes autostole. FDOM benyttede
derfor lejligheden til at anbefale, at man
undersoger pladsforhold inden bilkab.

SKRU NED FOR SOLEN

For femte ar i treek stottede FOM-
koncernen den store soloplysnings-
kampagne, som Kraeftens Bekeempelse
og TrygFonden stér bag. | alt uddelte
FDM travel og FDMs testcentre 1.400
foldere med gode rad om solbeskyttelse
og 3.000 aktivitetsheefter til bern med
sma opgaver, der er knyttet til en lille
historie om figurerne Sunny og Solvej.
Kampagnen blev omtalt i egne medier,
desuden kunne de rejsende pa fdm-
travel.dk finde gode solrad til ferien.

TOJINDSAMLING

FDMs medarhejdere i Lyngby og p& FDM
Sjeellandsringen valgte at stotte op om
Rede Kors-kampagnen 'Smid tejet’. Der
blev i alt indsamlet 25 saekke med tpj til
mennesker i ned verden over.

REJSEOPLYSNING

FDM travel hidrog ogsa til det forbruger-
oplysende arbejde. FDM travels eksper-
ter var saledes ude med vigtige huske-
rad i forbindelse med rejsen. Som

eksempel undersegte FDM travel pris-
erne pa, hvad overvaegt koster hos nogle
af de starste flyselskaber. Undersogel-
sen viste, at der er meget store prisfor-
skelle, og anbefalingen lad derfor, at
man i stedet underseger muligheden for
at tilkebe en ekstra kuffert, da det ofte
er en billigere lgsning.

HANDLINGER OG RESULTATER
- KLIMA/MILJ@

GRONNE BILER | FREMTIDEN
Sammen med Trafikstyrelsen stod FDM
for et arrangement pa FDM Sjellands-
ringen, som satte fokus pa fremtidens
grenne biler. Ud over opleeg fik deltag-
erne mulighed for at prevekere nogle af
fremtidens grenne biler. Der deltog 160
personer i arrangementet, herunder
transportministeren og flere beslut-
ningstagere.

GRONNE DAK FALMER

Sikkerhed og miljo gér ikke altid hand i
hand. FDMs store sommerdektest viste,
at de nyudviklede deek med lavere rulle-
modstand og dermed lavere breendstof-
farbrug ikke matchede de traditionelle
deek. FDMs deektest viser desuden, at
mens der kan veere 5-10 procent at
spare pa benzinregningen fra det ‘gron-
neste’ til det ‘sorteste’ deek, kan bespa-
relsen hurtigt blive spist op af en darlig-
ere slidstyrke. FOM radede pa den bag-
grund bilejere til at veelge deek med fokus
péa sikkerhed frem for skonomi alene.

MERE END
20.000 BILISTER
BENYTTEDE

| 2015 FDMS
KORETEKNISKE
ANLAG

DET ER LIVSFARLIGT
T VARE

UOPMARKSOM

| TRAFIKKEN.

DET KUNNE MAN

| SEPTEMBER

SE PA DRIVERS
EVENT PA FDM
SJALLANDSRINGEN

FDMs
MEDARBEJDERE
STATTEDE RODE
KORS-KAMPAGNEN
'SMID TAJET’
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FDM VAR MED TIL
AT KARE ARETS BIL
| EUROPA

FDM HAR EN
AMBITION OM

AT REDUCERE
SIT SAMLEDE
ENERGIFORBRUG

MERE END 100
ANSATTE HAR
VARET PA KURSUS |
FORSTEHJALP.

DER ER PLANLAGT ET
NYT KURSUS | 2016
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FDM-huset blev ombygget.

ARETS BIL | EUROPA

Den erefulde titel som Car of the Year

- Arets bil i Europa - blev tildelt VW
Passat. FDM var eneste danske repree-
sentantijuryen og havde ogsa arets
vinder som favorit. FDMs repreesentant
roste isaer det meget omfattende
motorprogram, som ogsa omfatter en
opladningshybrid, der er med til at mini-
mere CO,-udledningen. Samtidig blev
der i kdringen lagt veegt p4, at der er tale
om en bil, der repraesenterer den nyeste
teknologi og kambinerer brugsverdi og
hej sikkerhed.

GRONT ROADMAP

FDM blev inviteret med i en styregruppe,
der har faet til opgave at afdeekke mulig-
hederne for en gren omstilling i trans-
porten frem mod 2030. FDM forventer at
kunne bidrage med viden om, at der er
flere veje til den grenne omstilling end
udelukkende fuldt batteridrevne elhiler.

KEMI I AUTOSTOL

Autostole skal ikke kun veere sikre, de
skal ogséa veere uden skadelige stoffer.
En stikpravekontrol af en autostol pa-
viste ftalat pa bagsiden af selen. Derfor
udstedte Miljgstyrelsen et salgsforbud
af stolen. FOM advarede bilejerne om
fundet og opfordrede kaberne til at
levere deres stol retur. Da autostolen
var kéret til testvinder i 2014, var den
0gsa blevet solgt i FDMs butik. FOM
kontaktede aktivt kunderne og tilbad
dem at fa pengene retur.

i BLER
e PAERISILEL

TR K WOLDE VTR

FDMs medlemsmagasin, Motar, er svanemeerket.

ENERGISPARENDE INITIATIVER
FDM har en ambition om at reducere

sit samlede energiforbrug. Siden 2010
er der blevet gennemfart en raekke
energibesparende initiativer. | 2015 blev
arbejdet med at ombygge og fremtids-
sikre FDM-huset i Lynghy - ogsé ener-
gimeessigt - feerdiggjort. Ombygningen
betod bl.a. udskiftning af glastaget i
hovedbygningens aula. Det nye glastag
vil have en mere isolerende effekt, men
det er endnu for tidligt at male pa effek-
ten. | forbindelse med ombygningen
blev FDM butikken og rejsebureauet
lavet mere kundevenligt med informa-
tionsskaerme til kunderne.

AFFALD TIL GENBRUG

| det daglige arbejde er der fokus pa
genanvendelse af affald, herunder papir
og pap. FDM sender pap, papir, glas,
folie, plast og jern til genanvendelse.

| 2015 blev der indsamlet 12,7 ton til
genanvendelse. Det var mindre end aret
for, men det skyldes, at FDM har frasolgt
alle campingpladser.

MAGASINER PA

MILJ@BVENLIGT PAPIR

FDMs medlemsmagasin, Maotar, er en af
Danmarks starste tryksager i magasin-
kategorien. Derfor er det vigtigt for FOM
at sikre, at Motor belaster miljget mindst
muligt. Det blev i 2015 sikret ved at
svanemeerke Motor efter de kriterier,
som Dansk Standard har opstillet. Disse
kriterier foreskriver bl.a. brug af milje-
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Nye leveregler satte fokus pé god trivsel.

rigtigt papir, brug af vegetabilske og
vandbaserede trykfarver, energibespa-
relser i trykprocessen og en reekke andre
miljatiltag inden for materialer, produk-
tionsproces og arbejdsmiljo. | 2015 blev
hvert nummer af Motor trykt i 250.100
eksemplarer, MotorClassic i 13.100
eksemplarer og det nye magasin Fri i
10.740 eksemplarer.

ELFORBRUG

Elforbruget for 2015 er pavirket af om-
bygningen af FDM-huset i Lynghy, og
derfor vil en sammenligning af arsfor-
bruget ikke give et retvisende hillede.
Ser man pa fjerde kvartal 2015, er
forbruget i FDM-huset faldet med 24
procent. Pa de avrige lokationer, som
udger 75 procent af elforbruget i 2015,
er forbruget steget med en procent.

HANDLINGER OG RESULTATER
- MENNESKERETTIGHEDER/
MEDARBEJDERE

ANSATTELSE 0G KON
Méalsztningen om en 30-procents
repreesentation pé det sverste ledelses-
niveau blev nesten indfriet, da 25 pro-
cent af de pverste ledelsesposter var
besat af kvinder. | forbindelse med ny-
ansettelser og udneaevnelse af ledere
er der ud over kvalifikationer fokus pa
kompetencer, nar den rigtige kandidat
skal veelges. 17 procent af bestyrelses-
posterne var besat af kvinder, hvilket er
pa niveau med malsatningen.

SENIORPOLITIK

Andelen af medarbejdere over 60 ar
udgjorde i 2015 knap 10 procent. | for-
hindelse med deres arlige MUS-sam-
tale blev et szerligt senior-MUS-sparge-
skema besvaret. Skemaet blev brugt til
en dialog om medarbejderens ensker til
de sidste ar pé arbejdsmarkedet og om
overgangen til pensionisttilveerelsen,
saledes at trivslen opretholdes.

SYGEFRAVAR 0G FASTHOLDELSE
Det gennemsnitlige sygefraveer i FOM-
koncernen svarede til 7,82 sygedage
pr. medarbejder pr. ar, hvilket er mere
end sygefraveeret i den private sektar,
men veesentlig lavere end sygefraveeret
i den kommunale og regionale sektor.
FDMs ledelse vil fortsat have fokus pa
at nedbringe sygefraveeret yderligere
gennem hl.a. fraveerssamtaler for
derigennem at oge trivslen.

PRAKTIKANTER/JOBPR@VNING
FDM vil gerne hjeelpe unge ind pa
arbejdsmarkedet. Derfor har vi studenter
ansat i bl.a. FDMs radgivning, ligesom
FDM i 2015 havde flere personer i prak-
tikforleb og personer i jobprevning i

FDM. Flere af personerne fik efterfalg-
ende arbejde uden for FDM.

FORSTEHJALP

FDM udbad et forstehjeelpskursus til de
medarhbejdere, der ikke tidligere har
veeret pa et. 14 medarbejdere deltog.
Dermed har mere end 100 ansatte veeret
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Underspgelse viste flot medarbejdertrivsel.

pa kursus i farstehjeelp og er i stand
til at yde ferstehjeelp i trafikken. Der er
planlagt et nyt kursus i 2016.

LEVEREGLER

Medarbejdernes trivsel er i fokus i FDM.
| forhindelse med overgangen til stor-
rumskontorer blev der sammen med
medarbejderne udarbejdet nogle stor-
rumsleveregler, som skal forbedre triv-
sel og effektivitet i de nye lokaler. An-
svaret for at efterleve reglerne er med-
arbejdernes, men lederne vil lsbende
folge op pa trivslen i afdelingen og fort-
sat have fokus pé at overholde reglerne.

TRIVSEL

FDM gennemfarte en starre trivsels-
undersogelse blandt alle ansatte.

97 procent besvarede undersgg-

elsen, som blev fremlagt for medar-
bejderne pad FDOMs medarbejderseminar.
Generelt set har FOM stadig en meget
flot medarbejdertrivsel. Sammenlignet
med det danske arbejdsmarked 1& FDMs
resultater for arbejdsgleede og loyalitet
vaesentligt over gennemsnittet. For at
sikre, at det flotte resultat kan fasthold-
es, blev der lavet en handlingsplan pa
bade koncern- og afdelingsniveau péa de
omréader, hvor der er behov for en seerlig
indsats.
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DET OFFICIELLE
MEDLEMSTAL L@D

VED INDGANGEN TIL
2016 PA 237.000

MEDLEMMER

4,7 M10. BRUGERE

LAGDE VEJEN FORBI
FDM.DK

MERE END 125.000
VAR TILMELDT
FDMS SARLIGE
MEDLEMS-
NYHEDSBREV
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FDM sluttede dret af med 237.000 medlemmer.

Juli  Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.

MEDLEMMERNES FDM

MEDLEMSTEGNING

FDM oplevede en lille medlemsnedgang.
Nedgangen fandt iseer sted i begynd-
elsen af &ret, mens der var en positiv
medlemstegning i anden halvdel af aret.
Da nogle af de bedste ambassadarer

er andre medlemmer, genindferte FOM
Member Get Member-tilbuddet. Her kan
et eksisterende medlem give rabat eller
en gave til et nytegnet medlem. Samlet
set tabte FOM 2.000 medlemmer, og det
officielle medlemstal lad ved indgangen
til 2016 derfor pd 237.000 medlemmer.

FLERE SAGER

Medlemmerne gjorde fortsat flittigt
brug af FDMs rédgivning, og der var en
stigning i sager. | alt valgte mere end
46.650 at sege juridisk eller teknisk
radgivning hos FDM enten via telefon
eller pd mail. Det var iseer hilister med
spergsmal til den nye eller brugte bil
eller med reparationsrelaterede spargs-
mal, der henvendte sig for at fa radd og
vejledning. | de seneste ar er tilgangen af
sager lehende steget i FDMs radgivning.
Ved arets udgang havde FDM naesten
modtaget 2.300 sager, hvilket var en
tilgang pé tre procent sammenlignet
med &ret for. Det var ise&er sager om
leasing, finansiering og reparationer, der
relativt steg mest, men langt de fleste
sager omhandlede fortsat brugte biler.
FDM valgte at tage knap 40 sager videre
til domstolene, hvar sager om brugt hil
og parkering udgjorde starstedelen af
sagerne.

NY BESTYRELSESFORMAND

| midten af oktober maned overtog
kredsformand i kreds 5 Steen Torp-
Hansen pladsen som bestyrelses-
formand for FOM efter Henning
Pedersen, kreds 8, der forlod posten i
overensstemmelse med vedtaegterne.
Steen Tarp-Hansen har i flere ar sid-
det i bdde FDMs bestyrelse og forret-
ningsudvalg. De &rlige kredsmader

i repraesentantskabet blev afholdt i
efteraret. Her blev der samtidig afholdt
kredsformands- og suppleantvalg i fem
af FDMs kredse. | oktober var der valg
af repreesentantskabsmedlemmer i
kredsene 2, 3 og 8 for den kammende
firedrige periode. Syv nye kandidater
indtradte i repreesentantskabet ved
arets valg - seks ved fredsvalg og én
ved kampvalg. De arlige kredsmader

i repreesentantskabet blev ligeledes
afholdt i efteraret. Her blev der sam-
tidig afholdt kredsformands- og
suppleantvalg i fem af FDMs kredse.

MEDLEMSKOMMUNIKATION
FDMs medlemsmagasin, Maotor, op-
levede et lille fald i leesertallet. Faldet
var pa niveau med, hvad flere lignende
magasiner oplevede. Opgarelsen viste
et leesertal pd 433.000 af den trykte
udgave af Motor. Ved arets udgang
havde 10.000 hentet Motars app til

at leese den digitale udgave af Motar,
ligesom 70.000 havde gjort brug af
Motors e-pagelgsning. Der var gget
interesse for at spge information via
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fdm.dk. Der blev produceret mere end
600 nyhedshistorier, og de mange
faktuelle sider blev Isbende opdateret
med ny viden, ligesom der blev tilfgjet
nye sektioner. Mere end 125.000 havde
valgt at tilmelde sig FDMs seerlige
medlemsnyhedsbrev.

BESOGSREKORD PA NETTET

4,7 mio. brugere lagde i 2015 vejen forhi
fdm.dk. Seerligt i juli og november var der
en stor fremgang i antallet af besag-
ende. | november blev der med 74.590
sessioner pa én dag sat besegsrekord.
Baggrunden for de mange beseg var
nyheden om de lavere registrerings-
afgifter. Mange brugere besegte FDMs
platforme fra en mabil eller en tablet.
Derfor blev bade fdm.dk, fdm-travel.

dk og netbutik.fdm.dk lgbende tilpasset
med sékaldt responsivt design, sé ind-
holdet tilpasses enheden og dermed
brugernes behov.

SOCIALE MEDIER

Kommunikationen med medlemmerne
og hilisterne generelt spredte sig over
mange platforme. Seerligt Facebook er
en populeer kanal til bade nyhedsdeling, |\/| E R E E N D 31[] [] []

information og debat. Isar praktiske —= Ao =
rad til dagligdagen og aktuelle politiske VAL[J I l: Al I-Z’I'[’I:

debatter var populzere pa siden. Mere FD |V| PA I:A[:EB(](] K

end 31.000 valgte at folge FDMs
Facebook-side ved arets udgang. Det
var mere end 4.000 flere end ved &rets
begyndelse.
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Gode rad, fordele
og nyheder - folg FOM

Facebook néede op pé 31.000 falgere.

VIDEO

Videoerne er pa fa ar blevet et populeert
supplement til de skrevne tekster. Alene
pa fdm.dk blev der set mere end 9.000
timers video i 2015. Arets mest popu-
leere video var en ger det selv-video om
fastgerelse af bilens nummerplader. For
at sikre, at videoerne ogsa fungerede pé
de sociale medier, hvar brugerne ofte ser
videoer uden lyd, blev der lavet kortere
billedbarne versioner, og i nogle tilfeelde
blev der ogséa lagt undertekst pa.

HOJ KUNDETILFREDSHED

Der var en hgj tilfredshed med kehsop-
levelsen hos FDM. Mere end 10.000
kunder har vurderet kundeoplevelsen pé
fdm.dk og i FDMs netbutik. Trustpilot-
scaoren |3 fortsat hejt pa baggrund af
anmeldelser af fdm.dk og netbutikken.
Fdm.dk scorede 9,5, og FDMs netbutik
scorede 9,4 pé en 10-skala. Det er fort-
sat testcentrene, der driver den hoje
score pa fdm.dk.

KLASSISKE BILER

FDMs specialmagasin om klassiske hiler
har pa fa &r vist, at der fortsat er plads
til nichemagasiner pa det danske blad-
marked. Ved arets udgang havde mere
end 8.000 valgt at tegne abonnement pa
MotorClassic. Ud over de mange for-
teellinger og billeder af oplevelser med
klassiske hiler, blev der ogsa sat fokus
pa forbrugerpolitiske problemstillinger i
magasinet. Bl.a. kunne man lseese om
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Mange besagte fdm.dk.

udfordringerne ved afgiftsvurdering-
erne ved impart og eksport af en
klassisk bil og om stigende priser pa
klassiske biler som falge af starre
efterspergsel. Klassiske biler kan ogsa
bruges til at kare rees. | maj blev der
afholdt Historisk Motorsport-weekend
pd FDM Jyllandsringen. 2.500 personer
deltog i arrangementet enten aktivt eller
som tilskuere.

E-BOG OM BILK@BB

Et bilkeb er en af de starste investe-
ringer, en familie laver. FDMs viden om
bade den tekniske, juridiske og gkono-
miske side af bilkebet blev samlet i en
serlig e-bog. Bogen kan downloades af
medlemmer, men hlev ogsé brugt til at
tiltreekke nye medlemmer.

BILAGENT

| Isbet af sommeren blev FOM hilagent
lanceret som en ny service til medlem-
merne. FDMs hilagent fungerer som et
nyt alternativ til at seelge sin hil. P4 siden
fik medlemmerne mulighed for at fa vur-
deret og fa et bud pa deres hil inden for
tre dage. Hvis buddet matcher forvent-
ningerne, vil FDM test og bilsyn gennem-
g4 bilen for at sikre, at den lever op til
brugerens beskrivelse. Senest to dage
efter overleveringen af hilen til test-
centeret vil medlemmet fa udbetalt
pengene for hilen.

Juni Juli  Aug. Sept. Okt. Nov. Dec.

NYE PARTNERAFTALER

| lzbet af &ret blev der lavet nye aftaler,
der fortsat skal sikre medlemmerne
adgang til relevante rabatter og andre
fordele. Der blev bl.a. indgéet en ny
hilldnsaftale. Som noget nyt fik ogsa
ikke-medlemmer mulighed for at
ansege om et billdn, som dog ferst

blev aktivt, hvis de besluttede sig for at
melde sig ind. Endelig blev der indfart
en forhadndsgodkendelse i form af et
serligt kebshevis, sdledes at potentielle
hilkebere nemmere kunne gennemfare
en hilhandel. Som en medlemsfordel
blev der i slutningen af oktober lanceret
en ny deekportal. Her kan medlemmerne
finde nye deek til bilen til medlemspriser.
Breendstofaftalen med Shell var fortsat
en af de mest benyttede fordele blandt
medlemmerne.

S/ZARARRANGEMENTER OG EVENTS
Der blev arrangeret flere forpremierer,
seerarrangementer og events med rabat
for FDM-medlemmerne. Blandt de mest
populeere var musicalen Dirty Dancing
og rundvisningerne i Folketinget og pa
Politigarden i Kebenhavn.



Bilens batteri kunne blive tjekket pd FDMs
testcentre.

o -

FDMs FORRETNINGER

FLERE PRIVATE TESTEDE BILER
FDMs testcentre er med til at sikre, at
bilisterne har adgang til en uvildig gen-
nemgang af bilen inden et bilkeb, i
forhindelse med en reparation eller ved
tilbagelevering af leasingbilen. Antallet
af test steg i 2015 i forhold til 2014. Det
var primert indtjekning af leasinghiler,
der voksede, men ogsa salget af
brugtbiltest til medlemmer steg.
Synsmarkedet var &ret igennem preeget
af sget priskonkurrence.

BATTERITJEK 0G NUMMERPLADER
FDMs testcentre fik mulighed for at
udfare batteritjek, séledes at hilejeren
kunne fa vished om, hvilken stand hilens
batteri havde. Som et kampagnetilbud
blev alle kunderne i januar tilbudt at

fa tjekket batteriet uden merbetaling.
Nye lovkrav til fastgerelsen af
nummerpladen gav lebende anledning
til spergsmal fra bilisterne. P4 FDMs
testcentre kunne bilisterne fa skruet
nummerpladerne fast - en lgsning, en
del bilister valgte at gere brug af.

KONTROLBES@G

Den arlige ISO-audit af FDMs testcentre
forlab tilfredsstillende. Der var ros til en
reekke tiltag og kun én afvigelse. 0Ogsa
langt de fleste uanmeldte kontrolbesag
fra Trafikstyrelsen forleb problemfrit. 56

beseg blev bedemt som tilfredsstillende,

i et tilfeelde var der en anmeerkning,
mens der i et enkelt tilfeelde blev uddelt
et C for ikke tilfredsstillende. Der var her

tale om en administrativ fejl i forbind-
else med kontrollen af bilens stelnum-
mer. FDM brugte kontrollerne til lsbende
at sikre et hejt kvalitetsniveau pa test-
centrene.

STIKPRAVE- 0G
KVALITETSKONTROL

Ud over at lave test og syn for bade
forbrugere og forhandlere stod FDMs
testcentre ogsa for lgbende stikprave-
kontrol af veerkstedskeeder. De tilknyt-
tede veerksteder har alle forpligtet sig
til at rette op pa eventuelle fejl og
mangler som falge af FOMs kontraol. Ved
kontrollen bliver der bl.a. foretaget en
vurdering af de fysiske forhold, kunde-
modtagelsen, aftalegrundlaget, service-
o0g reparationsarbejdet og udstyret.

FLOT TILFREDSHEDSSCORE

De mest tilfredse forsikringskunder
findes i LB-koncernen. Det viste en
uafhzngig undersegelse blandt de
storste skadesforsikringsselskaber.
Béade farste- og andenpladsen gik til

et selskab fra LB-koncernen, mens
FDM forsikring indtog pladsen med

de tredje mest tilfredse kunder inden
for privatforsikring i Danmark. Ifalge
undersegelsen havde kunderne iseer
lagt veegt p& gennemsigtighed omkring
de produkter, som farsikringsselskaber
tilbyder, og at kunderne oplever, at de far
hej veerdi for deres penge.

NS

FDM farsikring havde de tredjemest tilfredse kunder inden for privat forsikring.

FDM FORSIKRING

FDM forsikring kunne fejre 10 &r med
farsikringer til FDOMs medlemmer. Ved
arets udgang varetog FDM farsikring
60.115 policer for FOM-medlemmerne.
Forbrugerradet Teenks hlad Teenk Penge
karede bade bilfarsikringen, indbofor-
sikringen og ulykkesforsikringen fra
Leererstandens Brandforsikring, som
FDM forsikring er en del af, som ‘Bedst i
test’. Det var sjette gang, at en forsikring
fra LB-koncernen far dette preedikat.

PENGE TILBAGE TIL KUNDERNE
Som folge af et flot 2014-resultat
valgte LB Forsikring at betale 153,1
mio. kr. tilbage i anciennitetsrabat

til medlemmerne. Belabet var det
hejeste nogensinde. Det flotte resultat
skyldes iseer, at bade overskuddet fra
farsikringsdriften og investeringerne
deles med medlemmerne. Alle FDM-
medlemmer, der havde haft en indbo-
forsikring hos FDM forsikring i over seks
ar, fik ogsa gleede af rabatten.

FDM VEJHJZALP

FDM vejhjeelp blev fortsat udfordret af
konkurrencen fra hl.a. forsikringssel-
skaberne, og der var en lille nedgang

i risici. For at skabe interesse for FOM
blev der lanceret et vejhjeelpsprodukt
til ikke-medlemmer til en hejere pris.
En af de store udgifter ved vejhjelp

er starthjeelp. Derfor blev der lanceret
en kampagne, hvor alle, der tegnede
vejhjeelp, kunne fa tjekket bilens batteri.

ARSBERETNING 2015 > SIDE 23



20.000 REJSTE MED
FDM TRAVEL TIL USA
| HELE 2015

FOR TREDJE GANG
KAREDE BRUGERNE
FDM TRAVEL

TIL DET BEDSTE
FERIEREJSEBUREAU

ITALIEN VAR
FORTSAT
DANSKERNES K@R
SELV-FAVORIT |
SOMMERFERIEN

36.000 VALGTE AT FA
REJSEINSPIRATION
PA FACEBOOK
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FDM travel blev igen kdret til det bedste ferierejsebureau.

Viste det sig, at batteriet var ved at
veere feerdigt, var der udskiftning til et
nyt batteri med i kampagneprisen. FDM
vejhjeelp varetog stadig nogle af de
sterste bilmaerkers mabilitetsaftaler via
vejhjeelpssamarbejdet ARC.

100.000 REJSENDE

Rejsebranchen oplever kantinuerligt
pget konkurrence fra internationale
akterer, og sammen med kortsigtede
effekter af terrorangreb pa vigtige
destinationer har dette medvirket til

en nedgang i FOM travels omseatning
og antal rejsende. Trods dette fik FDM
travel vendt foregdende &rs negative
arsresultat, sdledes at 2015 endte med
en positiv bundlinje. FOM travel er blandt
de starste rejsebureauer i Danmark med
over 100.000 rejsende til over 140 lande
i 2015 - og heraf over 20.000 til USA.

BEDSTE FERIEREJSEBUREAU

For tredje gang karede brugerne FOM
travel til det bedste ferierejsebureau.
Prisen blev uddelt ved Danish Travel
Award, hvor FDM travel vandt kategorien
i konkurrence med samtlige danske
rejsebureauer. Prisen er et udtryk for,
at der er en hoj tilfredshed med FOM
travels produkter og tilbud om indivi-
dualitet og fleksibilitet. P& bruger-
vurderingssitet Trustpilot var der et
lille fald i den samlede tilfredshed. Her
faldt scoren fra 8,31 2014 til 7,51 2015.
| alt har 677 vurderet rejsen med FOM
travel, og af dem har 89 procent givet

fire stjerner eller topvurderingen fem
stjerner.

UDVIKLING AF USA-REJSERNE
USA er fortsat et af FOM travels specia-
listomréader. 20.000 rejste med FDM
travel til USA i hele 2015. | Iobet af aret
blev der lancereret nye rejser, og efter-
arets USA-katalog indeholdt ogsa nye
rejseformer. F.eks. var der alternative
bryllupsrejser pa programmet. De rej-
sende kunne bl.a. velge at blive viet af
en Elvis Presley-imitator i Las Vegas,
flyve over Grand Canyon eller blive gift
gennem ‘drive through-vinduet’. De
populeereste rejser var dog fortsat de
klassiske rejser enten til storbyen New
York eller kar selv-rejser til gst- eller
vestkysten med besgg i de populeere
national- og forlystelsesparker.

USA-REJSEMESSE

De positive erfaringer med FDM travels
unikke USA-rejsemesse gjorde, at arets
messe blev flyttet til nye, sterre og

mere centralt beliggende omgivelser.

Pa rejsemessen deltog 31 udstillere, der
deekkede et bredt udvalg af USA's mange
rejsetilbud. Der var repraesentanter fra
amerikanske turistorganisationer, som
kunne forteelle om unikke oplevelser i
flere af staterne, ligesom man kunne
hlive klogere pa de mange forskellige
transportformer, som USA byder pa.
4.000 bespgende fandt vej til messen,
hvilket var langt over en fordobling af
deltagere sammenlignet med &ret for.



USA-rejsemessen var en succes.

USA-rejsemessen er med til at fast-
holde og udbygge FDM travels markeds-
ledende position pa denne vigtige rejse-
destination.

SPECIALISTER | REJSER

FDOM travel er kendetegnet ved at tilbyde
de rejsende ydelser, hvor de bade kan

fa det individuelle preeg og inspiration
via FDMs mange rejsespecialister i
bureauerne eller gore det selv ved at
booke online pa fdm-travel.dk. P& nettet
blev FDM travels specialistviden krydret
med videoer og rejsetips bade fra rejse-
specialisterne og brugerne. Der blev
0gsa segt rejseinspiration pa Facebook,
hvar mere end 36.000 valgte at fa rejse-
inspiration. | det hele taget var inter-
nettet stadig en populeer ve;j til rejse-
viden og research. Mere end 5,7 mio.
bespgende klikkede sig i lzbet af aret
forbi fdm-travel.dk

JYDERNE FL@J FRA HAMBORG
250.000 danskere lettede sidste ar fra
Hamborg lufthavn. Det er b&de udsigten
til lavere priser, flere flyruter og gode
parkeringsfaciliteter, der fik iseer dans-
kere vest for Storebelt til at veelge Ham-
borg som afrejselufthavn. En under-
seogelse, FOM travel foretog, viste, at
hver anden er villig til at rejse fra en
udenlandsk lufthavn, hvis der er penge
at spare, mens bedre og flere flyafgange
kan lokke hver fjerde til at rejse ud fra en
lufthavn i udlandet.

Al
Italien var danskernes kar selv-favarit.

FORSALGSRABAT TIL MEDLEMMER
Der kan veere mange penge at spare pa
at booke ferien i god tid. For FDM-med-
lemmerne blev der i januar og februar
helt ekstraordineert tilbudt yderligere syv
procents rabat pd udvalgte ferieboliger i
Kroatien, Frankrig, Italien og @strig.
Pvrige rejsende blev medt af markeds-
foring, der skulle minde om bl.a. de
gkonomiske og praktiske fordele ved at
boaoke tidligt.

ITALIEN FORTSAT
SOMMERFERIEFAVORIT

Italien var fortsat danskernes kar selv-
favarit i ssmmerferien. Neestmest popu-
leer var Danmarks nabaoland Tyskland,
som har vundet flere danskeres hjerter
som kar selv-destination. Sommerens
flyrejser gik iseer til Spanien, og her var
Mallorca stadig en af de helt store favo-
ritter.

LOB 1 USA

FDM travel lancerede et nyt samarbejde
med lgbearrangaren RUN the Canyons,
som gav de rejsende mulighed for at
opleve USA pé en helt ny og aktiv méade.
Ifort labesko krydser de rejsende vand-
lgb, orken og farvestralende bjergklefter
og oplever pa en helt ny made den
amerikanske natur. De daglige ture er
hver pd mellem fem og 10 kilometer, og i
stedet for tid er fokus rettet pa de store
sletter og dybe klofter.

FDM tilbad campingrabat pd pladser i ind- og
udlandet.

RUNDREJSER | EUROPA

Med inspiration fra mange ars erfaring
fra USA og @sten overfarte FDM travel
det populeere rundrejsekoncept til
Europa, sé de rejsende fremaver kan fa
en dansktalende rejseleder med pa
rundrejsen i Europa. | farste omgang
blev der arrangeret ture til Andalusien i
Spanien med rejseleder, mens der f.eks. i
Sydengland, Frankrig og Italien blev lavet
turforslag til rundrejser pé egen hand i
hil, pa cykel eller til fods.

CAMPINGFORDELE

Mange hilister tager ogséa pa camping-
ferie. Nogle karer afsted med deres egen
campingvogn, autocamper eller telt,
mens andre veelger at leje en hytte eller
en campingvogn péa destinationen. FDMs
campinginteresserede medlemmer
kunne i 2015 nyde godt af rabat p& 140
campingpladser i Danmark, Norge og
Sverige. Derudover kunne medlemmerne
kebe campingpas og campingudstyr
med rabat. FOM deltog ogsé i det poli-
tiske arbejde for at fremme cam-
pisternes interesser, herunder forslaget
om at indfere Tempo 100-ordning for
campingvogne i Danmark.
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MERE END 100.000
TILSKUERE SA DTC-
LOB

FDM ANSHAGTE
OM AT LAVE EN
NY MOTOR-
SPORTSSERIE
FOR DE UNGE
RACERK@RERE

FDM MOTORSPORTS
EVENT AFHOLDT
MERE END 100
EVENTS 0G FIRMA-
ARRANGEMENTER
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FDM fik en starre rolle i DTC.

NYT FRILUFTSLIVSMAGASIN
Camping er meget mere end pleje og
vedligeholdelse af campingvognen.
Camping er en ferieform, hvar det i lige
sé hej grad handler om udeliv og om at
nyde friheden ved at kunne rejse rundt,
slappe af og opleve forskellige kulturer
og mede nye mennesker. FDMs cam-
pingtilleeg til Motor blev erstattet af et
helt nyt magasin med titlen Fri. Maga-
sinet udkammer fire gange om aret med
inspirationsartikler med fokus p& cam-
ping og friluftsliv. Magasinet kan kabes

som tilleeg til det almindelige FDM-med-

lemskab og i frit salg i kiosker landet
over. Ved arets udgang havde 6.500
medlemmer tegnet abonnement, mens
et par hundrede eksemplarer blev solgt
i Ipssalg.

FDM-DTC

FDM har i mange ar lagt bane til de
bedste danske racerkarere, nar der
kares DTC-lab p& FDM Jyllandsringen.
| 2015 blev samarbejdet med DTC
udviklet til et reelt ejerskab. Sammen
med den tidligere promotor overtog
FDM ansvaret for Iabsafviklingen og
varetagelsen af promotorrollen for den
bedste motorsportsklasse i Danmark.
Tre af lobene blev afviklet pad FDOM
Jyllandsringen, som er den eneste
danske godkendte FIA-bane, og til alle
lob var der flere betalende geester end
i 2014. Til grandprixet var der 11.000
tilskuere og til finalen 9.000 tilskuere.
For forste gang nogensinde geestede

DTC ogsé Kebenhavn i forbindelse med
Copenhagen Historic Grand Prix. Mere
end 100.000 tilskuere sa i arets Iob
DTC-leb, og for ferste gang i en lengere
arreekke var der live TV-deekning af
samtlige DTC-lgh p& TV 2 Sport.

NY SERIE FOR
MOTORSPORTSTALENTER
Springet fra gokart til banesport kan
veere stort. For at hjeelpe de unge
talenter i gang valgte FDM at ansege
om at lave en ny motorspartsserie for
de unge karere i en helt ny racerhil.
Bilen vejer kun 380 kg, s& pa trods af
at den kun har 81 hk i den 3-cylindrede
1.0-litersmotor, er det med til at give
en god acceleration. Den nye motor-
sportsserie, FDM Sport, starter fra
saesonen 2016.

KENDISSER KORTE RACERLOB

En skuespiller, en TV-veert, en fodbold-
spiller. Det var ikke helt almindelige
racerkerere, der sad bag rattet, da den
bedste danske motorsportsserie dbnede
pa FDM Jyllandsringen. For inden kamp-
en om de rigtige DTC-paint gik i gang,
blev der kert et serligt ProAm-lgh, hvor
en reekke kendisser skulle dele racer-
sede med en professionel racerkarer.
Lobet blev kart i de racerhiler, FOM
Motorsports Event bruger til private, der
gnsker at fa en smagspreve pa livet som
racerkerer. Lebet var med til at illustrere,
at motorsport er sjov og for alle.



Der blev holdt mere end 100 maotorsportsevents.

POPULARE
MOTORSPORTSEVENTS

Det var dog ikke kun de professionelle
og kendte, der fik lov til at kare staerkt.
Der var stadig eget interesse for at
prove krefter med en hurtig hil. FDM
Motorsports Event afholdt mere end
100 events og firmaarrangementer, hvor
deltagerne kan opleve gleden ved at
kere steerkt i en racerbil under kontrol-
lerede forhold. Desuden blev der afholdt
licenskurser til kommende racerkarere.
Her gennemgik de bade teori og prak-
tiske ovelser, inden forlebet blev afslut-
tet med en eksamen.
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NAGLETAL 2015

Hoved- og negletal for koncernen
Medlemskantingent
Indteegter i alt

Arets resultat

Egenkapital

Balancesum

Nagletal

Antal medlemmer
EBITA-margin (%)
Egenkapitalandel (%]
Egenkapitalforrentning (%)

2015, t.kr.
118.061
826.847

1.832
410.258
692.780

236.800
-1,89
59,0
0,45

2014, t.kr.
118.663
854.453

22.916
409.321
627.991

238.819
17

65,0

5,8

2013, t.kr.
119.558
925.966

15.444
386.405
585.405

241.512
11

66,0

4,1

2012, t.kr.
119.121
996.865

75.784
370.961
588.494

238.780
2,1

63,0
20,4

KONCERNENS RESULTATOPGARELSE FOR 2015

Nettoomsetning
Vareforbrug

Andre eksterne omkostninger
Personaleomkastninger
Afskrivninger

Driftsresultat

Finansielle indteegter
Finansielle omkastninger
Resultat for skat

Skat af arets resultat

Arets resultat

KONCERNENS BALANCE

Immaterielle anleegsaktiver
Materielle anleegsaktiver
Finansielle anleegsaktiver
Anlzegsaktiver
Varebeholdninger
Tilgodehavender

Veerdipapirer

Likvide beholdninger
Omszetningsaktiver

Aktiver

Egenkapital

Langfristede geeldsforpligtelser
Kartfristede geeldsforpligtelser
Geldsforpligtelser

Passiver

31. DECEMBER

2015, t.kr.
826.847
(546.655)
(106.347)
(154.874)
(30.227)

(11.256)

14.274
(1.284)
1.734
97

2015, t.kr.

47.463
191.500
132.728
371.691
10.628
85.333
213.604
11.524
321.089
692.780
410.258
29.165
252.719
281.884
692.780

2014, tkr.
854.452
(576.034)
(94.824)
(154.705)
(18.587)
10.302
14,845
(694)
24.453
(1.537)
22.916

2015

2014, t.kr.
43.906
157.376
126.238
327.520
9.316
91.527
177.812
21.816
300.471
627.991
409.321
0
218.670
218.670
627.991
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FDMs BESTYRELSE

Steen Torp-Hansen - formand samt medlem af Torkil Hattel - nzstformand samt medlem af Thomas Bang Jeppesen - medlem af forret- Soren Gudbjerg - kreds 1
forretningsudvalget - kreds 5 forretningsudvalget - kreds 4 ningsudvalget - kreds 7

Torben Weber Andersen - kreds 2 Ina-Maria Nielsen - kreds 3 Michael Mathiesen - kreds 6

Lars Germann - kreds 9 Henning Balle - kreds 10 Anne-Louise Ipland - medarhejdervalgt Kurt Holm Carlsen - medarbejdervalgt
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FDMs DIREKTION OG LEDELSE

Thomas Maller Thomsen Carsten Maller Marianne Illum Torben Lund Kudsk
koncernchef, adm. direktor okonomidirektor direktionssekretariat og forretningsudvikling okonomisk-politisk sekretariat

Barbara Borre Lange Peter Bruhn Bo Christian Koch Katja Johannesen
presse og kommunikation FDM online Mator marked

Per Alkestrup Kare Carlsen Henning Pedersen Anders A. Andersen
radgivningen innovation FDM test og bilsyn, kereteknik og motorsport FDM fordele

)

Anders Iversen Jesper Ewald Jan Hajborg-Henriksen Hans Krag Morild
FDM travel, adm. direkter FDM travel, indkeb og produktion FDM travel, salg og marketing FDM travel, Tech
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FDMs REPRASENTANTSKAB

KREDS 1

1 Seren Gudhjerg
Borghaven 38
2500 Valby

René Honoré
Ribegade 17, 1. th
2100 Kebenhavn @

Michael Knop
Pilestraede 45, 5. sal
1112 Kebenhavn K

2 vakante pladser

2 Karsten Kraemer
Nordstrandparken 23
2791 Drager

3 Peter Kastoft
Peter Bangs Vej 60, 3. th
2000 Frederiksberg

1 vakant plads

4 Kim Kettner
Askelgkken 5
3700 Renne

5 Bergur Godtfred
Breidahlik 2 B
FO-100 Térshavn

KREDS 2

6 Bent Jespersen
Sponnecksvej 13B
2820 Gentofte

Henrik Eugéne Darville
Hvidegardsparken 101
2800 Kgs. Lynghy

1 vakant plads

7 Torben Weber Andersen
Rude Vang 40
2840 Holte

Jens Juel Thiis
Kikhanehakken 4
2840 Holte

8 Lars Egede Franyg
Herlev Hovedgade 186B
2730 Herlev

Nicolai Geslau
Knuds Alle 28
2800 Kgs. Lyngby
1 vakant plads
KREDS 3
9 Ina-Maria Nielsen
Nyvej 21, 1. th.
2600 Glostrup
Karl-Erik Heholt Jensen

Strandbovej 46
2650 Hvidovre

ARSBERETNING 2015 > SIDE 32

Svend Carstensen
Rodovrevej 19
2610 Rodovre

10 2 vakante pladser

11 René Rhodin Erichsen

Dronning Margrethesvej 18C

4000 Roskilde

Torben Greve

Pilestykket 5, Svogerslev

4000 Roskilde

1 vakant plads

12 Stig Hoffmann Johansen

Skolevej 14
4622 Havdrup

Svend Heiselberg
Hejmarksvej 8
2690 Karlslunde

Flemming Tholstorf
Toftholmsvej 17
2690 Karlslunde

KREDS 4

13 Torkil Hattel
Kirsebzerhaven 12
3480 Fredenshorg

Jesper Kaobhernagel
Norrevej 3
3070 Snekkersten

Henrik Gunst Smith
Kildedalen 70
3400 Hillered

1 vakant plads

14 Mogens Lundbech
Degnehakken 28A
4050 Skibby

2 vakante pladser
15 2 vakante pladser
KREDS 5

16 Lars Aagard
Stjernedalen 3
4300 Holbaek

Kim Madsen
Vallestrupvejen 13
4300 Holbaek

Erik Christian Thrane
NVE 5
4520 Svinninge

17 Kjeld Krageskov
Klosterbanken 18
4200 Slagelse

Helle Jurgensen
Felixvej 3, Slots Bjerghy
4200 Slagelse

Claus Wurtzen
Skytteengen 21
4230 Skeelskar

1 vakant plads
18 Steen Torp-Hansen

Rosagervej 28
4720 Preesto

Jesper Beckmann Andersen

Hojtoften 10, Dalby
4690 Haslev

Dorte Larsen
Bruntoftevej 1, Serup
4863 Eskilstrup

KREDS 6

18 Erling Uhrbrand Jensen
Fredensgade 27
5000 Odense C

E. Brix Jorgensen
Blaklokkevej 21
5250 Odense SV

Peter Juel Thiis Knudsen

Dlstedgardvej 37
5230 Odense M

Jorgen Gerhardt Knudsen

Ornevej 32, Snestrup
5210 Odense NV

20 Ole Gundersen
Pilehaven 2
5610 Assens

Ole Eggert
Odensevej 63
5500 Middelfart

21 Michael Mathiesen
Granvej 133
5540 Ullerslev

Finn Boye Kristensen
Mellemvej 35
5700 Svendborg

Palle Pagel Hansen
Tvedvej 143, Tved
5700 Svendborg

KREDS 7

22 Michael Flintholm
Lobeliavej 1
8541 Skedstrup
Bertel Bang
Toftesvinget 22
8250 Ega
3 vakante pladser

23 Thomas Bang Jeppesen
Agerhanehakken 30
8660 Skanderhorg

1 vakant plads

24

25

Opdelt i kredse og lokalomrader

Helle Toft Hansen
Lupinvej 2
8382 Hinnerup

René Moller Jensen
Buskelundtoften 32
8600 Silkeborg

1 vakant plads

Niels Raasted
Bakkehegnet 40
8400 Ebeltoft

Lars Hessela
Mogelbjerg 39
8500 Grena

KREDS 8

26

27

28

29

30

Martin Lundsager
Allegade 7
7600 Struer

Kjeld Nedergaard Hansen
Sohusvej 41
7660 Beekmarksbro

Johnni Bager
Liseborg Bakke 15
8800 Viborg

Niels Jorn Jeppesen
Hojager 3
7490 Aulum

Henrik Egetoft Pedersen
H. C. Drsteds Vej 34
7400 Herning

Poul Erik Jergensen
Keermindevej 6
7800 Skive

Torben Skovgard Nielsen
Trapsandevej 86
7700 Thisted

Henning Barsoe
Violvej 176
8700 Horsens

1 vakant plads

Thomas Sindberg Martinsen
Niels Kjeldsensvej 31
7323 Give

Christian Harby Jensen
Ridefogedvej 3
6040 Egtved

KREDS 9

31

Seren Bach
Sendervang 20
9800 Hjerring

Torben Egebo
Drnevej 8
9800 Hjarring

Jeppe Gleager
Virkelyst 17
9800 Hjarring

32

33

Kredsformand

Erik Bruun Nielsen
Kirstine Jensensvej 13
9240 Nibe

Jorgen Maibom
Molleveenget 18
9430 Vadum

Jeppe Bagge Hjortlund
Rosenfeldtparken 27
9400 Nr. Sundby

Henrik Hejlund Larsen
Hellevej 4
9230 Svenstrup J

Lars Germann
Egevangen 8
8900 Randers

Claus Brink
Teglveenget 92, Als
9560 Hadsund

1 vakant plads

KREDS 10

34

35

36

37

38

&)

40

Henning Balle
Dueveenget 14, Hjerting
6710 Esbjerg V

Willi Weber
Linde Allé 2
6760 Ribe

Hjalmar Nielsen
Carstensgade 79
6270 Tender

Hans Peder Thogersen
Feerovej 2
7200 Grindsted

Brian Thogersen
Aglimt 1A
7200 Grindsted

Ernst Kold
Ravnskobbel 4, Stovgaard
6400 Senderborg

Morten Dahl Rask
Rughbjergvej 7, Rugbjerg
6230 Redekro

1 vakant plads
1 vakant plads

Torben Birkelund Damse
Kaobbelskoven 16,
Strandhuse

6000 Kolding

Peter Ubbe
Degnevaenget 15
6000 Kolding



ADRESSER

FDM

Firskovvej 32

2800 Kongens Lynghy
TIf. 7023 30 40
fdm@fdm.dk
www.fdm.dk
CVR-nr.10 376718

FDM-BUTIKKER
Firskavvej 32, 2800 Kgs. Lyngby
Vintervej 1, Hasle, 8210 Aarhus V

FDM TRAVEL A/S
Firskovvej 32

2800 Kongens Lynghy

TIf. 70116011
fdm-travel@fdm-travel.dk
www.fdm-travel.dk
CVR-nr.26 194210

REJSEBUREAUER

Firskovvej 32, 2800 Kgs. Lynghy
Kattebjerg 3, 4700 Nzstved
Vindegade 26-28, 5000 Odense
Sendergade 70, 1., 8000 Aarhus C
Dumpen 23, 8800 Viborg
Ladegaardsgade 4, 1., 9000 Aalborg

FDM TEST OG BILSYN A/S
Firskovvej 32

2800 Kongens Lynghy

TIf. 7013 30 40

fdm@fdm.dk

www.fdm.dk

CVR-nr.3107 59 39

TESTCENTRE

Taastrupgardsvej 28, 2630 Taastrup
Brydehusvej 18, 2750 Ballerup
Lojtegardsvej 153, Tarnby,

2770 Kastrup

Firskavvej 22, 2800 Kgs. Lyngby
Industriveenget 3, 3400 Hillerad
Darupvang 19, 4000 Roskilde
Bornholmsvej 7, 4200 Slagelse
Profilbuen 1, 4700 Nestved
Egegardsvej 3, Hjallese, 5260 Odense S
Agtoftsvej 1 D, 6400 Senderborg
Spangshjerg Mollevej 98,

6705 Eshjerg 0

Tonne Kjeersvej 64, Erritso,

7000 Fredericia

Vesterballevej 7 D, Erritsg,

7000 Fredericia

Vestre Engvej 52, 7100 Vejle
Nybovej 7, 7500 Holstebro

Vintervej 1, Hasle, 8210 Aarhus V
Grenavej 337, 8240 Risskov
Bredhaojvej 5, 8600 Silkebaorg
Vestergade 5, 8900 Randers
Handveerkervej 20, 9000 Aalborg
Frederikshavnvej 255, 9800 Hjerring

FDM KBRETEKNIK

FDM Sjeellandsringen, Abildgérdsvej 17,
4000 Roskilde

TIf. 46 136100

FDM Jyllandsringen, Skellerupvej 38,
Resenbro, 8600 Silkeborg
TIf. 86 8533 22

FDM VEJHJALP A/S
Firskovvej 32

2800 Kongens Lynghby
TIf. 70133040
fdm@fdm.dk
www.fdm.dk

CVR-nr. 30 58 28 96

FDM FORSIKRING
Farvergade 17

1463 Kebenhavn K
TIf. 33 91 66 88
www.fdmforsikring.dk
CVR-nr. 16 50 08 36
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MISSION

Vivaretager den moderne hilists
interesser og arbejder for, at det er en
positiv oplevelse at veere hilist.

VISION

FDM vil veere offensiv og lebende sge veekstraten
for medlemstilgangen ved at veere den dynami-
ske organisation, der bedst varetager bilistens
interesser.

Det gor vi ved lgbende at efteruddanne vores
eksperter, sa de kan levere den bedste og mest
kompetente service og radgivning. Og ved at
streebe efter at have det bedste overblik over
hilmarkedet og den starste indsigt i bilbranchen.
Ligesom vi taler hilistens sag i palitiske og for-
brugerpolitiske sammenhznge.

KERNEVARDIER

Viden: Vi har de dygtigste eksperter inden for teknik,
jura og andre relevante omrader, som hilisten har brug
for radgivning inden for.

Troveaerdighed: Vi skal forblive en kampetent og
uafhaengig organisation, der tjener bilistens interesse.

Dynamisk: Vi er en levende og synlig organisation for
den moderne bilist, der tilpasser sig hilistens skiftende
behov og Isbende viser vejen med fremsynede tiltag.

Aktiv holdning: Vi har klare holdninger inden for de
politiske og forbrugerpolitiske omrader og er med til at
sikre, at det er en pasitiv oplevelse at veere bilist.

FIRSKOVVEJ 32
2800 KONGENS LYNGBY

TELEFON 45 27 07 07
FDM@FDM.DK
WWW.FDM.DK




